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Sertler we sertler
1. Giris

1.1. MakaoCasino-nyn (mundan beylak - "Sayt") islendik bolimine baryp géryan we ulanyan we Saytda
hasap agyan humarbaz, ahli oyunlaryn sertleri, gizlinlik syyasaty we dlzgtnleri bilen ylalasyar. Seyle hem,
Saytda tapyp boljak mahabat, bonuslar we yoérite teklipler bilen baglanysykly islendik sertler bilen.
Aboveokarda agzalan ahli dizginler we sertler mundan beylak “Sertler” diylip atlandyrylar. Sertleri kabul
etmezden ozal Uins bilen okan. Sertleri kabul etmeyan bolsariyz we olary yerine yetirmek islemeyan bolsanyz,
hasap acman ya-da Saytdan peydalanmagy bes etmeginizi hayys edyaris. Saytymyzy ulanmagy dowam
etdirmek kararyna gelseniz, ahli sertleri awtomatiki kabul edyandiginizi anladyar. Sertler 2018-nji yylyn 1-nji
yanwaryndan glyje girer.

Umumy sertler
2. Taraplar

2.1. Saytdaky maglumatlary Saytyn operatory Upjlin edyar - Triumphbet Company N.V. (kompaniyanyn
belgisi: 140804): Dr. H. Fergusonweg 1, Willemstad, Kurakao.

2.2. Hasaplasyk hyzmatlary, 07.08.2024 senesindaki "Téleg agenti sertnamasy" layyklykda, Citron 3, Flat /
Office 301, 1075, Nikosiya, Kipr, yerlesyan MCL MAKAO CAPITAL LIMITED (kompaniya belgisi: HE 402281)
tarapyndan Upjln edilyar.

3. Itionsagdaylaryn uytgemegi

3.1. Dirli sebaplere, sol sanda kanuny (taze kanunlara ya-da dizglnlere layyklykda), tajircilik we musderi
hyzmatyny gowulandyrmak bilen baglanysykly kompaniyalar sertleri islendik wagt redaktirlemek, Gytgetmek
we tazelemek hukugyny 6ziinde saklayar. Newhli taze sertler we glyje giryan senesi Saytda elyeterlidir.
Changeshli Gytgesmeler, gosmacalar we lytgetmeler barada duydurys Saytda tazelenen sertleri
yerlesdirmek we ulanyjylara e-pocta arkaly 6z wagtynda habar bermek arkaly edilyar. Oyuncy, hazirki sertleri
okamaga we tazelenmelerine yzygiderli gdzegcilik etmage razy bolyar.

3.2. Uytgesmeler bilen razylasmasariyz, Saytymyzy ulanmagy bes edip, hasabyryzy yapyp bilersifiiz.
Uytgesmeler glyje girenden son Saytdan peydalanmak, ahli tazelenmeler barada size habar berlendigine ya-
da tazelenen sertleri okandygyna garamazdan awtomatiki usulda tazelenen sertlerifs kabul edilmegi
hasaplanar.

4. Kazyyet

4.1. 18 yasyna yetmedik adamlar Saytda hasap acyp we hyzmatlaryndan peydalanyp bilmeyarler. Sol sebapli
kompaniya, yasynyzy tassyklayan resminamalaryn gocirmelerini talap etmek hukugyny 6ziinde saklayar. 18
yasdan kici adamlar tarapyndan Saytyn hyzmatlaryndan peydalanmak, sertleri bozmak hasaplanyar. Gerekli

maglumatlary bermeseniz, Kompaniya hasabynyzy hemiselik yapmaga haklydyr.

4.2. Kabir yurtlarda onlayn humar oyunlary kanun tarapyndan gadagan edilyar. Kompaniyanyf size kanuny
maslahat berip bilmejekdigine ya-da Saytdan peydalanmagyn kanunylygyny kepillendirip bilmejekdigine
distnyarsiniz we kabul edyarsiniz. Hyzmatlarymyzy 6ziniz ulanyarsyrfiyz we onlayn humarly oyunlaryn
kanunlasdyrylmagy barada doly jogapkargilik cekyarsiniz.

4.3. Kompaniya, sizin yurdunyzdaky humarly oyunlaryn kanuncylygyna haysydyr bir derejede ters gelyan
hyzmatlary bermeyar. Saytymyzyn hyzmatlaryndan peydalanmak bilen, 6z yurdunyzda
kanunlasdyrylmagyny ykrar edyarsiniz, kepillendiryarsiniz we ylalasyarsynyz. Kompaniya, Saytymyzyn
hyzmatlaryndan birugsat ya-da bikanun ulanylmagy Ucin jogapkarcilik cekmeyar.

4.4. Kompaniya hasap acmaga we asakdaky yurtlaryn rayatlaryna pul goymaga rugsat bermeyar: ABS,
Gresiya, Gollandiya, Fransiya we Latwiya. Bu sanaw hi¢c wagt éntinden duydurmazdan Kompaniya
tarapyndan tazelenip bilner. Aboveokarda agzalan yurisdiksiyalarda hasap acmajakdygynyz bilen
ylalasyarsynyz. Otherwiseogsam, hasabyfyzy petiklemage mejbur bolarys. Kompaniya, birtaraplayyn
dizglnlere layyklykda petiklenen hasaplardan ¢cykarmak barada karar beryar.

4.5. Ewolyusiya oyunlary Ucin dlybinden ¢aklendirmanini sanawy: Amerikanyn Birlesen Statlary, Latwiya.
4.6. NetEnt kazino oyunlarynyn hemmesine diybtnden ¢éklendirmelerifh sanawy: Owganystan, Albaniya, Al

Algerir, Angola, Awstraliya, Bagama, Botswana, Belgiya, Bolgariya, Kolumbiya, Horwatiya, Cehiya, Daniya,
Estoniya, Ekwador, Efiopiya, Fransiya, Gana, Gayana, Gonkong, ltaliya, Eyran, Italiya Namibiya, Nikaragua,



Demirgazyk Koreya, Pakistan, Panama, Filippinler, Portugaliya, Rumyniya, Singapur, Ispaniya, Swesiya,
Sweysariya, Sudan, Siriya, Taywan, Trinidad we Tobago, Tunis, Uganda, Angliya, Amerikanyn Birlesen
Statlary, Yemenemen, Zimbabwe.

4.7. Asakdaky NetEnt markaly oyunlar, yokarda gorkezilen Gara sanawdaky sebitlere gosmaca kabir
caklendirmeler bar:

4.7.1. Maymyn wideo yeri planetasy asakdaky sebitlerde hédirlenmeli daldir: Azerbayjan, Hytay, Hindistan,
Malayziya, Katar, Russiya, Tayland, Turkiye, Ukraina.

4.7.2. “Wikings Video Slot” asakdaky yurisdiksiyalarda hédarlenmeli daldir: Azerbayjan, Kamboja, Kanada,
Hytay, Fransiya, Hindistan, Indoneziya, Laos, Malayziya, Myanma, Papua Taze Gwineya, Katar, Russiya,
Gulnorta Koreya, Tayland, Tirkiye, Ukraina, Amerikanyn Birlesen Statlary.

4.7.3. Narkos wideo yeri asakdaky sebitlerde hodirlenmeli daldir: Indoneziya, Glinorta Koreya.

4.7.4. “Street Fighter Video Slot” asakdaky sebitlerde hédurlenmeli daldir: Anguilla, Antigua & Barbuda,
Argentina, Aruba, Barbados, Bagama, Belize, Bermuda, Boliwiya, Bonaire, Braziliya, Inlis Wirgin adalary,
Kanada, Kayman adalary, Hytay, Cili, Klipperton adasy, Kolumbiya, Kosta Rika, Kuba, Kura Rika, Kuba
Grenada, Guadeloupe, Gwatemala, Gayana, Gaiti, Gonduras, Jamaamayka, Japanaponiya, Martinique,
Meksika, Montserrat, Nawassa adasy, Paragway, Peru, Puerto Riko, Saba, Saint Barthelemi, Saint Eustatius,
Saint Kitts and Newis, Saint Martin, Saint Martin, Saint Martin, Saint Martin Surinam, Tirkler we Kaykos
adalary, Amerikanyn Birlesen Statlary, Urugway, ABS Wirgin adalary, Wenesuela.

4.7.5. Moda teleyaylym wideo yeri asakdaky sebitlerde hédirlenmeli daldir: Kuba, lordaniya, Turkiye, Saud
Arabystany.

4.7.6.Univershliumumy Haywanlar (Drakula, Gara lagundaky jandar, Phantoms naleti we gériinmeyan adam)
difne asakdaky sebitlerde oynalyp bilner: Andorra, Awstriya, Ermenistan, Azerbayjan, Belarus, Bosniya we
Gersegowina, Kipr, Finlyandiya, Jorjiya, Germaniya, Meksika, Lyuksten Cernogoriya, Gollandiya, Demirgazyk
Makedoniya, Norwegiya, Polsa, Russiya, San Marino, Serbiya, Slowakiya, Sloweniya, Tlrkiye we Ukraina.

4.8. Sahypamyzy ulanmagyn netijesinde gazanylan yenisler bilen baglanysykly télegleri we salgytlary
tolemek Ugin jogapkargilik cekmeyarsiniz. Oyun oyunlaryndan alynyan girdejiler, yurdufyzyr kanuny bilen
salgyt salynyan bolsa, humarly oyuncy yenijiler we / ya-da hakimiyetlere yitgiler barada hasabat bermage
jogapkardir.

4.9. Jenayat islerininn 6nGni almak, bikanun yol bilen alnan girdejilerin kanunlasdyrylmagy we terrorcylygy
maliyelesdirmek boyunca yzygiderli islenip dlzllyan dizginler sebapli Sayt bikanun yol bilen alnan
girdejilerin kanunlasdyrylmagyna garsy gorkezmeleri we proseduralary berk yerine yetiryar. Jenayatcylykly
yol bilen alnan girdejilerifi kanunlasdyrylmagyna garsy syyasaty bilen baglanysyk (DD). Kompaniyamyzyn
musderilerine DD prosesi gozegcilik edilyar we yazga alynyar. Anonim hasaplar. Anonim ya-da nominal
hasaplara rugsat berilmeyar. Bar bolan nabelli hasaplar (hasaplar “nom de plume” hasaplanyar) ya-da
tassyklanmadyklar, oyuncynyn sahsyyetini mimkin boldugyca ir kesgitlemek (c¢in “Diligence” temasy
bolmaly. Syyasy taydan pas edilen adam (PEP). Kompaniya, syyasy taydan pas edilen adamlar, sol sanda
yerine yetiriji basgancakda yokary derejeli adamlar (ya-da gecen yylda seyle wezipeleri eyelanler) we dowlet
gaznalaryna eye bolan ya-da tasirli adamlar tarapyndan humarly oyun oynamak synanysyklaryny sorap
bilmeli. PEP-leri seyle adamlaryn masgala agzasy we ifi yakyn yoldaslary hasaplap bolar. Oyuncylarymyzyn
gizlinligine nace hormat goysak we hormat goysak, musderilerimize “Due Diligence” tarapyndan g6zeggilik
etmegi maksat edinyaris. Zahmet cekmek syyasatynyn bir boélegi, hyzmatdaslygyn yorelgelerine esaslanyan
MUsderinizi (KYC) tanamakdyr. Misderilerimizi bilyan we disinyan bolsak, olar bizi bilyarler we dislinyarler.
“Due Diligence” -e géra, misderilerimizden KYC syyasatymyz tarapyndan talap edilyan pasportyn we
kommunal télegin ya-da bank hasabatynyn gocirmesini bermek soralyp bilner. Misderi KYC syyasatyny
bozsa, Kompaniya muisderinin ayyplamalaryny ret etmek we / ya-da misdera dislindiris bermezden mundan
beylakki hyzmatlardan ylz éwirmek hukugyny 6ziinde saklayar.

5. Hasap acmagyn sertleri

5.1. Hasap doretmek (cin sahypa (“Hasabynyz”) girmeli, e-pocta salgynyzy, adynyzy, doglan senanizi we
telefon belginizi yazmaly. Seyle hem, geljekde girmek (cin ulanjak parolyfiyzy déretmek soralar.

5.2. Hasabynyzy déredeninizde, hakyky adynyzy dolduryandygynyza g6z yetirini. Kompaniyanyn
resminamalaryfyzy bermek bilen sahsyyetinizi tassyklamaga hukugynyn bardygyny yadynyzdan ¢cykarmarn.
Seyle etmekden ylz dwirseniz, hasabynyzy wagtlayynca (ahli zerur resminamalar berilyanca) ya-da
hemiselik (resminamalar berilmedik bolsa) yapyp bileris.

5.3. Sahypamyzda hasaba alnandan son, takyk we degisli sahsy maglumatlary berendiginizi tassyklamaly we
Uytgesme ylize cykan halatynda profilinizde tGytgesmeler girizmage razy bolyarsynyz. Bu abzasy yerine
yetirmezlik, arzalaryn yerine yetirilmezligine, hasabyn caklendiriimegine we blokirlemegine sebap bolup
biler.



5.4. Hasap doretmek barada soraglarynyz bar bolsa, géni onlayn séhbetdesligimize yazyn ya-da e-pocta
arkaly goldaw bilen habarlasyn: support@MakaoCasino.com. Goclrmek / Birndce hasap. Misderilerif kdpUsi,
humarly oyunlaryny bélmek (gin birnace hasapdan paralel islemek isleyarler. Bu hakykata garamazdan,
ygtyyarnamanyn eyeleri sol bir adama degisli ahli hasaplary kesgitlemeli.

5.5. Sahypamyzda difie bir kompyuter, IP adresi we telefon Ugin difie bir hasap doredip bilersiniiz. Sol bir
adam tarapyndan doredilen galan hasaplar, kompaniyamyzyn diizglinlerini bozandygy sebapli islan wagtynyz
yapylyp ya-da yapylyp bilinyan "Dublikat hasaplar" hasaplanar. lIkinji hasabynyza girmek mimkingiligi
yitirilen halatynda “Dublikat hasaby” doretmek isleseniz, bu mesele barada Kompaniya habar bermeli we
tazesini déretmek lcin kompaniyanyn administrasiyasyndan rugsat almaly. Beyleki yagdaylarda,
Kompaniyanyn Dublikat hasaplaryny yapmaga hukugy bar:

5.5.1. Dublikat hasabyndan edilen ahli amallaryf nadogrydygyny yglan edir;

5.5.2 Dublikat hasaby ulanylanda misderi tarapyndan alnan ya-da yygnan ahli yzyna gaytaryslar, yenisler
we bonuslar yitiriler. Misderiler, seyle hem, Dublikat hasabyndan alnan serisdeleri yzyna gaytaryp bermage
borcly bolup bilerler;

5.5.3. Kompaniya, Dublikat hasabyndaky ne bonus goérniisinde, ne-de balansynyzy yzyna gaytaryp bermez.
Seyle hem, Dublikat hasabyndan yitirilen serisdelerifi yzyna gaytarylmagy barada birtaraplayyn karar
bermek hukugymyz bar;

5.5.4. Kazinomyzdan bonuslar we beyleki mahabat tekliplerini almak Ucin bilkastlayyn acylan bolsa, Dublikat
Hasaplardan yzyna gaytarylmak we baslangyc goyumlar baradaky hayyslary kabul etmeyaris. Mundan
basga-da, yzyna gaytarmak maksady bilen Dublikat hasaby acylan halatynda, Dublikat hasabyndaky ilkinji
goyumlar hem yzyna gaytarylmaz. Kompaniya, Sertleri we sertleri ayyrmak maksady bilen Dublikat hasaby
bilkastlayyn doéredilendigini kesgitlan bolsa, baslangyc goyumlar humarly oyuncylara gaytarylmaz.

6. Sahsyyetinizi tassyklamak Jenayatcylykly yol bilen alnan girdejilerin kanunlasdyrylmagyna
garsy gorag.

6.1. Saytyn ahli hyzmatlaryny ulanmak bilen, borcnamany kepillendiryarsiniz, tassyklayarsynyz,
ylalagyarsynyz we ylalasyarsynyz:

6.1.1. Sahypamyzda hasap acanynyzda, 18 yasa yetdiniz ya-da 6z yurduriyzda kamillik yasyna yetdifiz, sofa
gOra oyun oynamaga rugsat berilyar;

6.1.2. Hasabynyzdaky serisdelerin yeke-tak eyesi. Hasaba alys déwrliinde we / ya-da indiki dowtrde (islendik
amal amallaryny gosmak bilen) kompaniyamyza beryan ahli maglumatlaryfiyz hakyky, dogry we kredit /
debet kartockasynyn eyesinifi ya-da hasabyfyza pul goymak ya-da ¢ykarmak UGcin ulanyljak bank
hasaplarynyn adyna (atlaryna) doly layyk gelyar.

6.1.3. Oyun oyunlarynda pulufyzy yitirmek muimkinciligini doly bilyarsiniz we Sahypamyzyn ulanylmagy
bilen baglanysykly islendik yitgiler U¢gin jogapkargilik cekyarsiniz. Hyzmatymyzy 6z islegifiz boyunca we 6z
towekgelciliginiz bilen ulanyandygynyzy tassyklayarsynyz. Kompaniya yitgilerifiz bilen baglanysykly
haysydyr bir zady talap etmage hakynyz yok.

6.1.4. Oziniz we 6z pulunyz bilen oynayarsynyz;

6.1.5. Bu, Saytdaky ilkinji we yeke-tak hasaba alysyriyz;

6.1.6. Sonky 12 ayda haysydyr bir onlayn kazino saytynda 6zUnizi petiklemediniz;

6.1.7. Hyzmatlaryn we onlayn oyunlaryfh umumy usullaryna, dizginlerine we proseduralaryna doly
dUsinyarsiniz. Kompaniyanyf abrayyna zyyan yetirmek ¢in care gérmejekdigifnize ynandyryarsynyz.

6.2. Sertlere razy bolmak bilen, sahsyyetinizi we habarlasmak lcin maglumatlarynyzy barlamak Ggin
("Barlamak™") Gc¢Unji taraplara (g6zegcilik ediji guramalary gosmak bilen) 6z islegimize gora islendik barlaglary
gecirmage hukuk beryarsiniz.

6.3. Barlag gecirilende hasabyniyzdan serisdeleri yzyna almak mimkingciligi ¢cakli bolup biler.

6.4. Bize yalan, nadogry, yalnys we / ya-da doly dal maglumat beren bolsariyz we berlen maglumatlar
pasportyfiyzdaky maglumatlara layyk gelmeyan bolsa, onda Sertnamanyn sertlerini bozyarsynyz. Bu, 6z
islegimize goéra basga hereketlere gosmaca hasabynyzy derrew blokirlemage we / ya-da Saytdan
peydalanmagyfyzy gadagan etmage hukuk beryar.

6.5.Adultetginjekliginizi tassyklap bilmesek, hasabynyz petiklener. Oyun oynayan wagtyfyz, 6z yurdunyzda
18 yasdan kici / uly yasly bolsariyz:

6.5.1. Hasabynyz petiklener;



6.5.2. Hasabyndan kamillik yasyna yetmedik musderi tarapyndan edilen ahli amallar hakyky dal hasap ediler
we ahli maliye serisdeleri konfiskasiya ediler;

6.5.3. Bu dowlirde eden jedelleriniz yatyrylar;

6.5.4. Kamillik yasyna yetmedik misderinifi hasabyna alan islendik maliye yenisleri yitiriler we misderi ahli
serisdeleri kompaniyamyza gaytaryp bermage borgly.

7. Ulanyjy ady, parol we howpsuzlyk

7.1. Hasabynyzy déredeninizden son, giris we parolynyzy lclnji taraplara acmaly dalsiniz. Name Ucindir
parolynyzy yatdan ¢ykarsanyz, "Paroly yatdan ¢ykardy" diwmesine basyp parolyfiyzy dikeldip bilersiniz.

7.2. Hasabynyzda bolup gecyan ahli isler, parolyfiyzyn howpsuzlygy, Gcinji taraplar tarapyndan bolup biljek
ahli yitgiler Ucin jogapkargilik cekyarsiniz.

7.3. Sahsy hasabynyza rugsatsyz girmek we howpsuzlyk diizgiinleri barada derrew Kompaniya habar
bermeli. Hasabyfyza girip bilyan beyleki adamlar tarapyndan ylze ¢ykan bikanun zyyan lgin Kompaniya
jogapkarcilik cekmeyar.

8. Goyumlar, pul amallary we hasapdan pul ¢cykarmak

8.1. Oyunda Saytda baslamak (cin hasabynyzda belli bir mukdarda pul bolmaly.
8.2. Asakdaky abzaslary yerine yetirmage razylasyarsynyz:

8.2.1. Hasabynyza goyyan ahli serisdelerifi bikanun bolmagyna yol berilmeyar;

8.2.2. Hasabynyzdan edilen amallary inkar etmezlige ya-da kanuny jogapkarcilikden gaca durmak Ugin
Uclnji tarapyn yzyna gaytarylmagyna sebap bolup biljek toleglerinizi ret etmezlige razylasyarsynyz.

8.3. Kompaniya Ugcuinji taraplardan: garyndaslaryndan, dostlaryndan, hyzmatdaslaryndan, arlerinden /
ayallaryndan serisdeleri kabul etmeyar. Hasabynyza dine adynyzda hasaba alnan kartockalardan /
hasaplardan we / ya-da t6leg kartalaryndan pul goyup bilersifiiz. Howpsuzlyk barlagy wagtynda bu sertlerin
haysydyr biri bozulsa, ahli yenisler konfiskasiya ediler we Kompaniya gaytarylar.

8.4. Maliye serisdelerini degisli eyesine gaytaryp bermek (c¢in bank gecirimini talap etmek bilen, ahli bank
tolegleri / tolegleri pul alyjy tarapyndan télenyar.

8.5. Hasabyryzy doldurmak Ugin télegli SMS usulyny hem ulanyp bilersifiz. Profilifizde telefon belginizi
doldurandygynyzy anyklafn. Kompaniya, operatorlar bu hyzmaty hédirleseler-de, ulanyjylara ykjam ulgam
operatorlaryndan haysydyr bir karz almaga rugsat bermeyarler. Hasapdaky negatiw galyndysy bolan seyle
SMS-karzlaryn kdmegi bilen SMS goyumlaryna yol berilmeyar. Bu dlizglini bozsaryz, sizi gara sanawa
gosmaga we serisdeleri yzyna almak mimkingciligifiz bolmazdan hasabyrfyzy yapmaga mejbur bolarys.

8.6. Bize iberilen nagt pullary kabul etmeyaris. Size toleglerinizi we toleglerinizi gaytadan islemek Ucin Uclnji
tarap guramalaryny we / ya-da maliye guramalaryny cekip bileris. Seyle lcUnji tarap guramalarynyn sertleri
kompaniyanyn su sertlerine layyk gelmeyan bolsa, olar bilen islesmegi kabul edyarsiniz.

8.7. Gecirilen amallary inkar etmezlige, télegler bilen baglanysykly amallary yatyrmazlyga we seyle
yagdaylarda kompaniyanyn gaznalaryna we goyumlaryfiyzy yygnamak prosesi bilen baglanysykly
cykdajylaryn owezini doljakdygynyzy kepillendiryarsiniz.

8.8. Toleg ulgamlarynyn arasynda pul alys-calsygy Ucin haysydyr bir siibheli ya-da galp nagt pul
doldurmalaryny (téleglerini yzyna gaytarylmagyny ya-da yatyrylmagyny gosmak bilen) ylize ¢ykarylan
halatynda, Kompaniya hasabynyzy yapmaga, edilen tolegleri yatyrmaga we yenisleri yzyna almaga haklydyr.
Tolegler ya-da beyleki bikanun isler bilen baglanysykly islendik galplyk barada degisli edaralara we / ya-da
guramalara (karz hasabat guramalaryny gosmak bilen) maglumat bermage hakymyz bar. Télegleri yzyna
gaytarmak Ucin karz hasabat guramalaryny hakyna tutup bileris. Kompaniya, kredit kartockalarynyn
ogurlanandygy barada yglan edilendigine ya-da yokdugyna garamazdan, kredit kartockalaryny rugsatsyz
ulanmak Ucin jogapkarcilik cekmeyar.

8.9. Hasabynyzyn bank hasaby daldigini kabul edyarsiniz we ylalasyarsynyz. Netijede, atiyaclandyrys
ulgamlaryndan atiyaclandyrys gaznalary, kepillikler ya-da beyleki gorag usullary, seyle-de suna menzes
atiyaclandyrys ulgamlary ulanylmayar. Hasabynyzdaky serisdeler goterimlerden alynmaz.

8.10. Pul alys-calys hiimmetinin (Bitcoin-i gosmak bilen) Gytgap biljekdigini we alys-calys himmetinin
Uytgemegi lcin Kompaniyanyn jogapkar daldigini kabul edyarsiniz we ylalasyarsynyz.

8.11. 1 gezek basmak toéleg ulgamy bilen islemek. Saytda sargyt eden islendik harytlarynyz ya-da
hyzmatlaryfyz, seyle hem gosmaca cykdajylar: yygymlar, salgytlar we s.m. tolegleri awtomatiki télemage
razylasyarsynyz. Téleg hyzmatyny Upjin ediji dine tdlegin edilendigini kepillendirip biler we gosmaca



hyzmatlary télemek Ugin jogapkargilik cgekmeyar. “Toleg” diwmesine basanyhyzdan sofi, ulanyjy télegin
tassyklayarsyfyz, haysydyr bir yurduf kanunyny bozmajakdygynyzy Upjin edyarsiniz. Toleg kartogckasynyni
eyesi hokminde, Sertnamalary kabul etmek bilen, Saytymyzyn hyzmatlaryndan we ¢cesmelerinden
peydalanmak hukugynyzy kabul edyarsiniz, seyle hem yasayan yurduniyzyn yurisdiksiyasyna layyklykda
humar oyunlarynyn kamillik yasyna yetendiginizi tassyklayarsyniyz. Lawserli kanunlary yerine yetirmek Ucin
jogapkarcilik humarly oyuncy we téleg ulgamynyn Gpjlngisi seyle sertlerify bikanun bozulmagy Ugin
jogapkarcilik cekmeyar. Ulanyjy indiki satyn alysda yatyrmakdan basga seyle hyzmatlary bermekden y{iz
owlrmek islese, Saytdaky profilifiize girifi. Kompaniya, yerine yetiris mimkingiliginifi bolmazlygy ya-da téleg
kartyfiyzdaky maglumatlary gaytadan islemekden yiiz éwiirmek we belli toéleg kartockasy bilen téleg télemek
Ucin belli bank bankyndan yiz owlirmek Gcin jogapkarcilik cekmeyar. Kompaniya, toéleg kartynyz bilen satyn
alnan islendik hyzmatyn mukdary, hili ya-da bahasy Ucin jogapkargilik cekmeyar. Saytdaky hyzmatlar tgin
pul télaninizde, kompaniyanyn dizglnlerine boyun bolmalysyniyz. Dine ulanyjy, téleg kartasynyn eyesi
hokminde komissiyalary ya-da ¢ykdajylary wagtynda télemek Ucin jogapkardir. Aboveokarda agzalan
beyannamalaryn haysydyr biri bilen ylalasmazlygyniyz bilen baglanysykly yagdaylar bar bolsa, wagtynda
télemekden yliz 6wlirmeli we zerur bolsa Saytyn goldaw gullugyna yiz tutun.

8.12. Gaytalanyan toleglere razy bolmak bilen, ulanyjy Makaocasino.com-a saylanan déwirlerde we teklip
edilyan opsiyalaryn caginde saylanan mukdardan awtomatiki usulda ulanyjynyn kartasyndan maliye
serisdelerini cykarmaga mimkincilik beryar. Ulanyjy, Makaocasino.com-a gaytalanyan tdlegler Gcin berlen
téleg kartasynyn ulanyjynyn hasabyna gosuljakdygyna we gosuljakdygyna razy. Ulanyjy toéleg kartasynda
(debet ya-da karz) gaytalanyan serisdeler licin zerur balans bermage razy bolyar. Ulanyjy gaytalanyan
tolegleri yatyryp biler. Munun Ggin goldaw hyzmaty support@Makaocasino.com bilen habarlasmaly

Indiki gaytalanyan tolegden 5 is glini. Bu sertler yerine yetirilse, bu hyzmatyn yatyrylmagy dine yakynlara
dal-de, difle asakdaky toleglere degislidir.

8.13. Sertler boyunca hasabynyzdan serisdeleri yzyna almagy talap edip bilersifiz:

8.13.1. hasabyniyza gegirilen ahli télegler bikanun hereketler barlandy we hig hili téleg yatyrylmady ya-da
yatyrylmady;

8.13.2. 6-njy boélimde goérkezilen ahli barlag careleri dogry edildi;
8.14. Nagt pul almak Ug¢in yiz tutanynyzda, yadyfiyzdan ¢cykarmarni:

8.14.1. profilinizdaki maglumatlar doly doldurylyar we azyndan bir tassyklanan telefon belgisini we bir e-
pocta salgysyny 6z icine alyar;

8.14.2. serisdeleri ozal hasabynyza goymak Ucin ulanylan sol usul bilen yzyna alynmaly;

Bu nokatdan son (8.14-ifh dowamy hokmiinde. Nagt pul almak Ulc¢in arzany dolduranynyzda asakdakylara
seredin)

Toleg hayyslaryny doéredeninizde, soriky 30 giinde azyndan bir Gstlnlikli goyum bolmaly. Bu déwirde hig
wagt balansynyzy doldurmadyk bolsanyz ya-da goyumy kabul etmeyan bonus bilen baslamadyk bolsanyz,
anketa doretmezden ozal goyum goymaly, seyle hem jedellerifi mukdary (gin sertleri yerine yetirmeli. “Live
Games”, “Video Pokers”, “Stol” we beyleki bélimlerdaki oyunlarda it az talap edilyan pul mukdary goyumyn
Uc essesidir.

8.14.3. MasterCard sertlerine layyklykda, MasterCard kredit kartockanyza pul gaytaryp bilmeris. Sonun Ugin
bu goyumlar alternatiw téleg usullary bilen yzyna gaytarylar;

8.14.4. talap edilyan mukdar min ABS dollaryndan (1000 ABS dollary) kép bolsa ya-da beyleki yagdaylarda
tassyklanylmagy talap edilse, sahsyyeti kesgitlemek amalyny etmeli. Munuh Ugcin sahsyyetifizi tassyklayan
resminamanyn goclirmesini ya-da sanly suratyny (pasport ya-da sahsyyetnama), salgynyzy tassyklamak tcin
peydaly tolegleri ibermeli (ykjam hyzmatlar lgin toleg kabul edilmez). Hasaby plastik kartocka bilen
dolduranynyzda, bu kartanyn 6n we arka taraplarynyn nusgalaryny hem ibermeli. Kartanyn ilkinji alty we
sonky dort belgisi aydyn gériinmeli we CVV2 kody goérinmeli dal. Resminamalar difie yokardaky we / ya-da
beyleki yagdaylarda maliye boliminif hayysy boyunca iberilyar. Maliye boliminin deslapky hayysy
bolmazdan tanalmak islesefiiz, jikme-jik gorkezmeler icin goldaw bilen habarlasmagyfiyzy hayys edyaris;

8.14.5. toleg hayysy doredilende, hasabyriyzda gutarylmadyk bonus oyunlary (mugt aylaw) bolmaly dal,
wakalaryn netijesi alynmadyk mugt jedeller we téwekgelciliksiz jedeller ulanmak bilen doly ya-da bélekleyin
alnan bolmaly. Maliye serisdelerini yzyna almak Ucin, oyny tamamlan ya-da isjenlesdirilen bonus
tapgyrlaryny, mugt jedelleri we téwekgelciliksiz jedelleri yatyryn;

8.14.6. Dolandyrys tarapyndan tassyklanan kabir yagdaylardan basga ayda ifi yokary cykdajy mukdary
40'000 ABS dollary; Pul serisdelerini yzyna almak, saytdaky oyuncynyn yagdayyny g6z 6ntinde tutup, téleg
caklerine layyklykda amala asyrylyar. Glindelik ¢ykdajy cakleri 4'000 USD (EUR) / RUB 150'000 / 1'500'000
KZT Hepdelik ¢ykarys ¢agi: 10'000 USD (EUR) / RUB 700'000 / 5'000'000 KZT Aylyk gykarys ¢agi: 40'000 USD



(EUR) / RUB 3'000'000 / 20'000'000 KZT.

8.15. Oyna gatnasmadyk serisdeleri yzyna almak (cin ¢ykdajylarymyzyn (cykdajylaryn 20%) mukdary
boyunca komissiya gecirmage hakymyz bar. Goni dilerler, wideo poker, stollar we beyleki bolimlerdaki
oyunlarda in az talap edilyan pul mukdary l¢ esse goyum mukdarydyr.

8.16. 1000 USD / EUR-dan gowrak pul alsaflyz, Kompaniya 72 sagatdan kép bolmadyk déwilirde oyun
amallaryny gosmaca barlayar.

8.17. Skrill we Neteller gapjyklaryndan ep-esli mukdarda pul almak ayratynlykda ara alnyp maslahatlasylar.
9. Saytda oyun oynamagyn we jedel etmegin diizgiinleri

9.1. Oyun doéwriinde jedelinizi tassyklamazdan ozal eden islendik amallaryriyz baradaky maglumatlaryn
takyklygy Ucin jogapkarsifiz.
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9.3. Oyun klubymyzyn sertlerini bozsariyz, hayys edyan islendik amalynyzy bélekleyin ya-da doly (bizif
islegimize gora) ret etmage hakymyz bar. Bizden tassyknama alyancanyz, ahli amallar kabul edilmeyar.
Gelesiginizin kabul edilendigini tassyklamadyk bolsanyz, goldaw hyzmatymyza yiz tutmagyfiyzy hayys
edyaris.

9.4. Goylan pul goyumyny yatyrmak muimkin dal.

9.5. Kazinodaky oyun wagtynda, Pleyere hasabyndan dife bir isjen tab goyulmagyna rugsat berilyar. Oyun
isjenligi bir wagtyn 6ziinde birndce goymada yiize cykarylsa, Pleyerifi bu dowlirde alan ahli yenisleri
yatyrylar we hasaby yapmak muimkin.

10. Dilduiwsiik, yaliys hereketler, galplyk we jenayat isi
10.1. Asakdaky isler kabul ederliksiz we sertleri bozyar:
10.1.1. Ggunji taraplara sahsy maglumatlaryn ayan edilmegi;

10.1.2. zyyanly programmalary ulanmagy, programma Upjinciligimizdaki yaliyslyklary, “botlary” -
awtomatlasdyrylan oyuncylary ulanmagy 6z icine alyan galp isler;

10.1.3.bahbitlerinize galp isler etmek. Bu, hasabynyzy dolduranyfyzda ogurlanan, klonlasdyrylan ya-da
basgaca bikanun alnan karz ya-da debet kartockasynyn maglumatlaryny ulanmagy 6z icine alyar;

10.1.4. Jenayatcylykly yol bilen alnan girdejilerifi kanunlasdyrylmagyna we jenayat netijelerine alyp baryan
islendik ise gathasmak;

10.1.5. Saytda humar oynamak wagtynda beyleki oyuncylar bilen dildiiwstk meyilnamalaryna géniden-goni
ya-da gytaklayyn gatnasmak (cin dildiwsik ya-da niyet.

10.2. Mundan peydalanjak bolyarsynyz éydyan bolsak, Saytda alnan ahli yenisleri we bonuslary petiklemek
ya-da togtatmak hukugymyz bar.

10.3. Kompaniya dildtwsukleri ylize cykarmak we togtatmak Ugcin zerur careleri gérer. Galplyk we bikanun
amallar sebapli siz ya-da basga bir oyuncy bilen yitgi ceken ya-da zyyan ¢ceken yagdayynda, biz munun Ugin
jogapkarcilik cekmeyaris we bu yagdayda 0z islegimize gora hereket ederis.

10.4. Galplyk eden ya-da galplyk eden bir adamy kesgitlan bolsanyz, bu barada gysga wagtda e-pocta arkaly
habar bermeli.

10.5. Galplyklardan ya-da galp islerden siibhelenyan bolsak, islendik wagt, 6rntinden duydurmazdan,
Saytymyzyn hyzmatlaryna girmeginizi bokdap we hasabyfiyzy yapyp bileris. Seyle yagdaylarda 6ziimizi
yzyna gaytarmak borjumyzdan bosadyarys ya-da balansynyzdan serisdeleri 6wezini dolmak Ucin basga yol
bilen. Seyle hem, galplyk barada ygtyyarly edaralara habar bermek hukugymyz bar we derfiew isinin
kompaniyasy bilen hyzmatdaslyk etmeli bolarsynyz.

10.6. Galp programma Upjlnciligini we bikanun hereketleri ya-da yurdur hereket edyan kanunlaryna
layyklykda gadagan amallary ulanmak gadagandyr. Saytyn administrasiyasy, ulgamdaky sahsy we beyleki
hasaplaryniyzy blokirlemage ya-da togtatmaga, seyle hem serisdanizi islendik wagt dofndurmaga
ygtyyarlydyr. Bu yagdayda, Kompaniya bildirilyan talaplary inkar edyarsiniz.

10.7. Kompaniya, hasaplaryfi howpsuzlygynyr derejesini yokarlandyrmak we bolup biljek towekgelgiliklerden
gaca durmak Ucin muisderisinifi sahsyyetini saylap barlamak hukugyny 6ziinde saklayar. Hasaplaryn gozden
gecirilmegi tétanleyin saylanar; misdera bu barada e-pocta arkaly habar beriler.



11. Saytdaky beyleki gadagan isler

11.1. Masgaralayjy ya-da agressiw st6zlemleri ya-da sekilleri ulanmak diiybiinden gadagan. Seyle hem,
Saytyn oyuncylaryna we isgarlerine godek soézler ulanmak, haybat atmak ya-da zorlukly hereket etmek
gadagan.

11.2. Saytyn nasazlygyna sebap bolup biljek, seyle hem ¢esmanin isleysine tasir edip biljek beyleki careleri
amala asyrmak Ucin Saytda maglumat bermage hukugynyz yok. Zyyanly programma Upjlnciligini we
wiruslary ulanmak gadagandyr. “Spam” habarlary ya-da kdpcilikleyin pocta ibermek diyblinden gadagan.
Saytdaky maglumatlary nadogry distindirmek we pozmak gadagandyr.

11.3. Sayty difle sahsy giymenje maksatly ulanmak isleyarsiniz. Sayty we ondan alnan maglumatlary
yazmaca razycylygymyz bolmazdan islendik gérnisde géclirmek gadagandyr.

11.4. Sahypamyzy ulanyp, ddwmek we / ya-da howpsuzlyk ulgamymyza girmek (icin synanysmajakdygynyzy
kepillendiryarsiniz. Saytdan déwmek ya-da girmek ya-da basga bir usul bilen howpsuzlyk ulgamymyzdan ya-
da programma Upjlnciligimizden gaca durmak lcin synanysandygynyzy ya-da hakykatdanam
synanysyandygynyza slibhelenyan bolsak, Saytyn hyzmatlaryna girmeginizi inkar ederis, hasabynyzy
yaparys we hukuk gorayjy edaralara habar bereris.

11.5. Sahypany ulananynyzda we / ya-da yerlesdirilen materiallary, seyle hem Saytdaky baglanysyklary
gOcirip alanynyzda tehniki yalfiyslyklaryn (islendik IT-Programmalaryn nasazlygy, wirus hijamleri ya-da
beyleki zyyanly programmalar sebapli ylze ¢ykan) yitgiler lcin jogapkarcilik cekmeyaris.

11.6.0yuncylaryn arasynda hasap satmaga ya-da alys-calys etmage rugsat berilmeyar. Cipleri basga bir
oyuncy bilen calysmak Ucin bilkastlayyn yitirmek gadagandyr. Ciplerin seyle yitmegi, ulanyjy bilgesleyin
yitirmage synanyssa, pul basga bir ulanyja gecirilende Ustlnlikli hasap edilip bilner.

12. Hasaplaryih mohleti we yatyrylmagy

12.1. Hasabynyzdaky haysydyr bir is we amallar Ugin yatyrylandygyny tassyklayancanyz (bize hat iberen
pursatyriyzdan we bizden yatyrys hatyny alyancanyz) jogapkarcilik cekyarsiniz.

12.2. Kompaniya, hasabynyzy yatyrmazdan ozal komissiya ya-da karz mukdaryny télemage haklydyr. Téleg
hasabynyz 6¢lrilen bolsa, blokirlenen ya-da yatyrylan bolsa, hasabynyzy yapanynyzda balansyfiyzdaky
pullaryn yzyna gaytarylmagy yzyna gaytarylmaz we bonuslar isjefnlesdiriimez ya-da nagt gérnisine
owrllmez. Hasabynyza girmek hem mimkin bolmaz.

12.3. On agzalyp gecilen hasabyiyzyn yatyrys sertlerine layyklykda taraplaryfi hic birinif birek-birege garsy
borclary yok.

12.4. Asakdaky yagdaylarda hasabynyzy Kompaniya 6ntinden duydurmazdan blokirlap we / ya-da pozup
biler:

12.4.1Belli bir sebaplere gora, umuman ya-da size hyzmatlary bermezlik kararyna geldik;
12.4.2. Hasabynyz bilen 6n oclrilen hasabyn arasynda baglanysyk tapsak;

12.4.3. Hasabynyz bilen beyleki bar bolan bloklanan hasabyn arasynda baglanysyk tapsak, ony yapyp,
gorkezilen hasaplardaky sahsyyet maglumatlaryny bloklap bileris. Hasabynyzdaky islendik galan serisdeler
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mukdary ayrylandan son size gaytarylar;
12.4.4. Ulgamy déwmage synanysdynyz ya-da dildliiwsige gatnasdynyz;
12.4.5. Programma Upjlngiligine tasir etmek ya-da dolandyrmak isleyarsiniz;

12.4.6. Hasabynyzy galp maksatlar tgin ulanyarsynyz, mysal (icin, humarly oyunlaryn gadagan edilen
yerinden Sayta girmage synanysyarsynyz;

12.4.7. Saytda kemsidiji maglumatlary yerlesdiryarsiniz;

12.5. Hasabynyz sonky 6 ay ya-da ondanam kop wagtlap hereketsiz bolsa, hasabynyzy yapyp ya-da onki
habar bermezden togtadyp bileris. Seyle hasap yapylan halatynda, sertler seyle yatyrylan glininden baslap
awtomatiki usulda yapylar.

12.6. Oyun oyunlarynyn hasabyny pozmak we berlen adrese (ya-da telefon belgisine) deslapky habarnamany
ibermek hukugymyz bar. Bu yapyklyk galp isler ya-da sertleri bozmak sebapli bolup gecyan bolsa,
administrasiya hasabyn balansyny acyar. Beyleki yagdaylarda, oyuncy jogap bermese, humar serisdeleri
gbzegcilik edarasyna ya-da cesma geciriler.

13. Saytdaky uytgesmeler



13.1. Kompaniya 6z islegi boyunca we islendik wagt Saytda Uytgesmeler girizip ya-da Sayty gowulandyrmak
we tazelemek Ucin islendik hyzmatlary gosup biler.

14. Ulgam yaliyslyklary

14.1. Bir oyunda yalnyslyk ya-da Saytymyzyn ulgamynda nasazlyk ylize ¢cykan halatynda administrasiya
yakyn wagtda yagdayy Uytgetmage synanysar. Gurama, oyuncylaryn cesma girmek Ugcin ulanyan
enjamlarynyn, seyle hem oyuncynyn beyleki internet Gpjln edijilerinifi nasazlyklary Gcin jogapkarcilik
cekmeyar.

15. Rorsalnyslyklar ya-da beyleki kemcilikler

15.1. Saytyn cesmelerini ulanmak prosesinde, Saytdaky yalfiyslyklar sebapli télegler ya-da nyrhlar bilen
baglanysykly problemalar bolup biler. Seyle kemciliklere asakdaky mysallar giryar: humarly oyunlaryn
girdejilerini nadogry hasaplamak, girdejileri nadogry hasaplamak, maglumatyn nadogry berilmegi netijesinde
oyun nyrhlarynyn nadogry kesgitlenmegi.

15.2. Kompaniyanyn islendik nyrhy yatyrmaga ya-da caklendirmage hukugy bar.

15.3. Erroraliiyslyk sebapli hasaplanan serisdeleri eyyam ulanan bolsanyz, Kompaniya seyle gaznalardan
alan ya-da alyp boljak yenislerinizi we nyrhlarynyzy yapmaga haklydyr. Seyle nyrhlar ya-da oyunlar {gin
serisdeler eyyam tolenen bolsa, bu fondlar “Iberilen” statusyna eye bolar we sonun (icin oyuncy edaranyn
administrasiyasynyn ilkinji hayysy boyunca serisdeleri yzyna gaytarmaga borcly.

15.4. Oyungy ya-da Kompaniya sebapli ylze ¢ykan zyyan Ucin (ne-de yenis yitirilmegi gosmak bilen) ne
kompaniya, ne-de onun isgarleri ya-da hyzmatdaslary, hyzmat Upjln ediji jogapkarcilik cekmeyar. 15.5.
Kompaniya we ygtyyarnama eyeleri, paylayjylar, kémekci karhanalar, sahamcalar we ahli isgarler we
direktorlar internet arkaly berlen maglumatlaryn saklanmagy ya-da nadogry ulanylmagy sebapli déran
yitgiler ya-da zyyanlar Ucin jogapkarcilik cekmeyarler.

16. Jogapkarciligimizin caklendirilmegi

16.1. Saytyn hyzmatlaryndan peydalanmak ya-da ulanmazlyk kararyna 6zinfiz we 6ziniz téwekgelcilik
edyarsiniz.

16.2. Saytyn isleysi, bu Saytda beyan edilen sertlere layyklykda isleyar. Saytda ya-da Saytda hodirlenyan
hyzmatlar barada gosmaca kepillikler ya-da kepillikler bermeyaéris, sonun Ggin goéz 6ninde tutulan ahli
kepillikler Ucin jogapkarcilik cekmeyaris (kanun tarapyndan g6z 6fnlinde tutulan derejede).

16.3. Kompaniya dlzglnlerin bozulmagy, bozulan sertnamalar, yitgiler we galyndylar, sol sanda abrayyn,
girdejinif, maglumatlaryn we g6z 6rilinde tutulyp bilinmeyan beyleki yitgilerifi gérnisleri lcin jogapkargilik
cekmeyar. Kompaniya, oyun klubynyn Saytyndan tapyp boljak cesmelerin mazmuny Ucin jogapkargilik
cekmeyar.

17. Sertlerin bozulmagy

17.1. Sertleri bozan bolsanlyz, ahli cykdajylary ya-da cykdajylary, sol sanda kazyyet dizglnlerini we beyleki
cykdajylary doly 6wezini dolmaga borglysynyz.

17.2. Dametirilen zyyanyn éwezini dolmak, Kompaniyanyn, séwda markasy bolmadyk hyzmatdaslaryn we
degisli kompaniyalaryn, seyle hem degisli isgarlerini, direktorlaryn, isgarlerif islendik talaplardan,
talaplardan, borcnamalardan, zyyanlardan, yitgilerden, cykdajylardan we cykdajylardan, sol sanda kanuny
cykdajylardan we asakdaky sebaplerden gelip cykyan beyleki ¢cykdajylardan goramak isleyarsiniz:

17.2.1. Ulanys sertlerinin bozulmagy;

17.2.2. Kanunyn ya-da Uclnji taraplaryn hukuklarynyn bozulmagy;

17.2.3. Rugsatyniyz bolmazdan ya-da bolmazdan Ucinji taraplar tarapyndan sahsy maglumatlarynyzy ulanyp
hasabyfyza ya-da hyzmatlaryfiyza girmek synanysyklary;

17.2.3. Bu gornlsde gazanylan yenislerin kabul edilmegi.
17.3. Sertleri bozsanyz, hukugymyzy saklayarys, yone asakdakylary etmage borgcly daldiris:

17.3.1. Sertleri bozyandygyniyzy habar bermek (aragatnasyk maglumatlarynyzy ulanmak) we dizgin
bozmalary bes etmeginizi talap etmek;

17.3.2. Saytda jedel edip ya-da oynap bilmezliginiiz tcin hasabynyzdaky téleg amallaryny wagtlayyn
togtatmak;

17.3.3. Onidnden duydurmazdan ya-da hasabyryzy blokirlemek (icin;



17.3.4. Hasabyfiyzdan haysydyr bir cynlakay bozulma netijesinde alnan téleglerif, bonuslaryn ya-da
yenislerin mukdaryny yzyna almak;

17.4. Aboveokardaky sanalan sertlerifi hic birini yerine yetirmeseniz, ulanyjy adyfyzy we parolyhyzy
yatyrmaga hakymyz bar.

18. Intellektual eyecilik hukugy (Intellektual eyecilige bolan hukuklar)

18.1. Saytdaky ahli maglumatlar, awtorlyk hukugy kanunlarynyrn we Kompaniya degisli ya-da UcUlnji tarap
eyelerinin ygtyyarnamasy bilen ulanylyan beyleki eyecilik hukuklarynyn predmeti hasaplanyar. Printedhli cap
edilen ya-da ylklenen materiallary difie bir enjama gocirip alyp bolyar we tajircilik dal sahsy maksatlar lgin
cap edip bolyar.

18.2. Sahypamyzy ulanmak bilen, Kompaniya ya-da basga bir lclnji tarapa degisli intellektual eyecilik
hukugynyz yok (mysal Ucin, awtorlyk hukuklary, nou-hau ya-da séwda bellikleri).

18.3. Séwda belliklerini, sbwda atlaryny, doredijilik materiallaryny we cesmede bar bolan beyleki bellikleri
kopeltmek ya-da ulanmak gadagandyr.

18.4. Oyuncylar, gadagan edilen islerin netijesinde ylze cykan islendik cykdajylar, ¢cykdajylar ya-da zyyanlar
lUcin jogapkarcilik cekyarler. Oyuncylar, beyleki oyuncylaryn gadagan edilen isleri barada Saytyn
administrasiyasyna habar bermage we bu meselanini derfielmegine kdmek etmage borgly.

19. Sahsy maglumatlarynyz

19.1. Maglumatlary goramak talaplaryny, Saytdan peydalanan wagtynyzda toplanan kompaniyanyn sahsy
maglumatlaryny ulansy yaly yerine yetiryaris. Kompaniya, sahsy maglumatlarynyzy dife gizlinlik
yorelgelerine layyklykda isleyar.

19.2. Bize maglumat bermek bilen, Saytyn sertlerinde Saytyn administrasiyasy tarapyndan Upjin edilen ya-
da kanuny ya-da kadalasdyryjy borcnamalary yerine yetirmek Uicin sahsy maglumatlarynyzy gaytadan
islemek hukugynyz bilen ylalasyarsynyz.

19.3. Hyzmatlar bilen Gpjin etmek tgin sahsy maglumatlaryfyza girmeli isgarlerden basga hic kime sahsy
maglumatlary malim etmeyaris.

19.4. Sizden alnan ahli maglumatlary takyk yazmak Ugin sizden alnan hatlaryf we hatlaryf nusgalaryny
saklayarys.

20. Saytdaky "gutapjyklar"

20.1. Saytyn yokary islemegini Gpjlin etmek lG¢in Kompaniya "gutapjyk" fayllaryny ulanyar. "Gutapjyk" fayly,
Sayta gireninizde kompyuterinize gocurilyan kicijik tekst faylydyr. Bu, Saytymyza tazeden gireninizde
maglumatlary calt islemage mimkincilik beryar. "Gutapjyklary" pozmak ya-da dolandyrmak barada gosmaca
maglumatlary asakdaky web sahypasynda tapyp bilersifiz: www.aboutcookies.org. Unsifizi
“gutapjyklarymyzyn” ayrylmagy ya-da yakyn wagtda kompyuterinizde tygsytlamagyny gadagan etmek
boyunca careler gérmek, Saytyn kabir bélimlerine ya-da funksiyalaryna girip bilmezlige sebap bolup biler.

21. Sikayatlar we bildirisler

21.1. Saytyn isleysi barada nagilelikleriniz bar bolsa, gysga wagtda goldaw hyzmatyna yUz tutun we dine
talap bildirin.

21.2. Disinmedik yagdayynda serwerdaki yazgylaryi we ahli hat alysmalaryn jedelli meselani ¢cozmekde in
sonky subutnama hékmiinde beriljekdigine ylalasyarsyfyz.

21.3. Her oynun netijesinin tétanleyin san generatory tarapyndan kesgitlenyandigi bilen ylalasyarsynyz.
Serwerimizdaki we kompyuterifnizdaki netijeler basga bolsa, serwerdaki maglumatlar esasy we gutarnykly
bolar. Kompyuterinizdaki balansynyz bizin hyzmatymyzdaky balansdan tapawutly bolsa, serwerimizdaki
maglumatlar gutarnykly bolmaly. Hasabyriyzdaky islendik mukdar, adamyni yalfiyslygy ya-da tehniki
nasazlyklary sebapli yitip biler.

21.4. Sikayaty difle hasaba alnan oyuncy edip biler. National Ordinance on Games of Chance (LOK)
dizglinnamasynyn 1.3(c) maddasyna layyklykda, oyuncy CGA tarapyndan berlen oyun ygtyyarnamasynyn
eyesine garsy 0z talaplaryny islendik at bilen satmaga, sowgat etmage, karendesine/lezinge bermage,
girewe goymaga ya-da beyleki tpjlncilik gérnisi hokmiinde bermage ygtyyary yokdur.

21.5. Bizinn Hyzmatymyzy ulanmak bilen, ahli sikayatlaryn we dawalarn ilki bilen web sahypadaky goldaw
widzeti arkaly ya-da resmi e-pocta salgymyz support@makaobet.com arkaly ¢6ziljegine razy bolyarsynyz.
Eger Kompaniya bilen géniden-goni aragatnasyk arkaly teklip edilen ¢6zglt sizi kanagatlandyrmasa, siz
alternatiw dawany ¢cézmek (ADR) hukugynyzy saklayarsyfyz. Munun ¢in resmi Complaint Submission Form-



y doldurmaly; ol saklanar we gosmaca seretmek G¢in Curacao Gaming Authority (CGA)-a bilen ugradylar.
Formany su yerden ylklap bilersiniz: https://makao.com/documents/ComplaintSubmissionForm.pdf. ADR
baslamak isleseniz, resmi doldurylan formany disputes@makaobet.com salgysyna iberin.

22. Dusundiris

22.1. Sertlerini asyl teksti iflis dilinde bolup, ony islendik dlslindiris asyl iflis tekstine esaslanmalydyr.
Sertler, beyleki resminamalar ya-da bellikler basga dile terjime edilen bolsa, artykmaclygynyn inlis dilindaki
gornusi bar.

23. Hukuklaryn we borglaryn gecirilmegi

23.1. Seyle hem, sertler sol bir zat galdyrylsa ya-da size az peydaly bolsa, sertleri islendik adama (doly ya-da
bolekleyin) gecirmage, bellemage, kbpclilige ya-da girew goymaga hakymyz bar.

24. Adatdan dasary yagdaylar

24.1. If the Company has not fulfilled or delayed the performance of any of our obligations specified in these
Terms for reasons that do not depend on us (“Force Majeure”), for example, natural disasters, wars, civil
conflicts, breakdowns in public communication networks or services, industrial disputes or DDOS attacks and
similar Internet attacks, we are not responsible for non-compliance with Terms and Conditions.

24.2. During the period of force majeure circumstances, access to the Site may be restricted and
performance of obligations is delayed. The administration of the game club will try to use all resources
available in order to solve all the issues as quickly as possible, regardless the circumstances.

25. Disclaimer

25.1. Name Ucindir borcnamalaryfyzyn yerine yetirilmegini kepillendirip bilmeyan bolsak ya-da 6ztUmizin
hukugymyz bolan kanuny serisdeleri ulanyp bilmeyan bolsak, bu hukuklardan boyun gacyrmak ya-da kanuny
gorag serisdeleri dal ya-da sizi bu borcnamalary yerine yetirmekden bosatmayar.

25.2. Sertlerint haysydyr birini yerine yetirmekden yliz éwlirmek, yokarda gorkezilen diizglinlere layyklykda
hasaba alynmadyk we size yazmaca gornlsde iberilmedik bolsa, hakyky bolmaz.

26. Ylalasygyn berkligi

26.1. Sertlerih haysydyr biri nadogry ya-da bikanun bolsa, kanuny glyjini yitiren bolsa (doly ya-da
bdlekleyin), "Sertler we sertler", kanuny taydan kanuny glyjini doly saklayan beyleki sertlerden, sertlerden
we dlzglnlerden ayrylar. Nadogry ya-da yerine yetirip bolmajak hasaplanyan bir bolek, asyl
maksatlarymyzyn takyk kesgitlenmegi lcin bar bolan dizgiinnamalara goéra Gytgeyar.

27. Kanuncylyk we yurisdiksiya

27.1. Bu sertler Kipr Respublikasynyn kanuncylygyna layyk gelyar we Kipr respublikasynyn kazyyetlerinin
sertleri doretmek, glyiji, tasiri, distndirisi ya-da hukuk gatnasyklary sebapli ylze ¢cykyp biljek islendik jedel
cozgultlerini (kompensasiya we garsylyk talaplaryny gosmak bilen) ¢c6zmek Ugin ayratyn (yeke-tak) hukugyny
sertsiz tabsyryarsynyz.

28. Salgylar

28.1. Saytda beyleki sahypalara baglanysyklar bolup biler. Kompaniya olara gézegcilik edip bilmeyar we
sertlerde agzalmayar. Sonun lcin Kompaniya dasarky sahypalaryft mazmuny, eyelerinif hereketleri ya-da
seyle hereketlerift bolmazlygy, seyle hem Saytdaky ¢lnji tarap mahabatlarynyn we hemayatkarlerinin
mazmuny Ucin jogapkarcilik cekmeyar. Beyleki cesmelere ahli baglanysyklar difie maglumatynyz (gin
berilyar. Olary ulanyan bolsanyz, 6z téwekgelciliginiz bilen edyarsiniz.

29. Bonus pul

Makao Kazinoda hasap acanynyzdan son, bonus pullary bilen sylaglanyp bilersiniz - dirli Gstlnlikler Ggin
hoéwes.

29.1. Bonus pul: dusundiris
Bonus pullaryny gosmak we ulanmak prosesi asakdaky dlizglnler bilen dizginlesdirilyar:

- Bonus almak Ucin ilki bilen ony isjenilesdirmeli. Isjenlesdirmezden ozal bonus sertlerini ins bilen
okamagynyzy maslahat beryaris.

- Bonus mukdary balansynyza gosulyar. Jedel, esasy we bonus béleklerinden duryan balansdan pul
¢ykarmak arkaly edilyar.



- Winninghli yenisler balansa gecirilyar we pul gerekli mukdarda jedellesyanca pul alyp bolmayar.

- Bonus Ugin isleg doly islenilende, bonus bdlegi esasy balansa gecirilyar we islendik serisdani yzyna
almak mimkingiligi bar bolan serisdelerifi icinde agylyar.

- Hemme jedeller, bonus gazanmak Ucin hasaplanmayar. Has az gosant bilen hasaplamayan ya-da
hasaplamayan birnace kadadan ¢ykmalar (oyunlar) bar.

- Hasabynyzda bir wagtyn 6ziinde dine bir bonus isjen bolup biler.

- Bonusy almak Ugin sertler, misderi 0.05 EUR / 0.05 USD ya-da ondanam az balansa yetende
kesgitlenyar.

- Bonus sylagyn bir gérnlisidir we basga 6éwezini dolmak bilen galsyp bolmaz.

29.2. Bonus pullary: wager (wagon) Bonus almak prosesi, bonus sertlerinde 6n beyan edilen belli bir
mukdarda jedel goymagy anladyar. Bu sertleri we sertleri okandygynyzy anyklan ya-da zerur bolsa goldaw
hyzmaty bilen maslahatlasyn. Jedellerii hemmesi g6z 6ntinde tutulmayar. Stol oyunlaryndan (Roulette, Sic
Bo, Baccarat we basgalar), seyle hem durli wideo poker oyunlaryndan alnan jedeller hasaba alynmayar.
Bonus almak Ugin i yokary jedel mukdary 2 EUR (2 USD, 150 RUB, 9 PLN). Jedellerify g6terimi, bonusa
baglylykda wagtal-wagtal Gytgap biler. Sonun (cin siibhe dérese, goldaw hyzmatyna yiz tutmagynyzy hayys
edyaris. Aktiw bonus alanynyzda birbada 2 EUR-dan (2 USD, 150 RUB, 9 PLN) jedel etmek, bonus
tekliplerinden hyyanatcylykly peydalanmak hasap edilip bilner we seyle usul bilen alnan ahli yenislerin
Ocurilmegine sebap bolup biler.

29.3. Yzyna gaytarmak syyasaty Oyunlarymyz we jedel tekliplerimiz difie gliymenje lc¢in hédirlenyar. Oyna
ya-da jedelde goyyan islendik payyfyz yzyna gaytarylmayar, sebabi 6nim wirtual we derrew sarp edilyar. Bir
oyun oynasafnyz ya-da hakyky pul bilen jedel etseniz, derrew hasabyriyzdan pul cekiler we yzyna gaytaryp
bolmaz.

29.4. Bonuslaryn arabaglanysygy we olaryn ileri tutulyan ugry, profilifizde bonus isjenlesdiriimegi we
mundan beylak-de dowam etmegi asakdaky dlizglinlere esaslanyar.

- Bonusyn birnace yagdayy bar:
1. Profilinizde - profilinizde isjenlesdirmek (cin bonus elyeterlidir.

2. Isjenlesdirilen - bonus isjenlesdirilyar we goyuma garasyar ya-da awtomatiki usulda isjerlesdirilyar
(goyum bonuslary bolmadyk yagdayynda).

3. Wagerde garasmak - bonus oyuncynyh bonus almagyna garasyar.
4. Bonus berildi - yarysyn ahli sertleri yerine yetirildi.
5. Bonus yatyryldy - name Ucindir bonus oyuncylar ya-da goldaw gullugy tarapyndan yatyryldy.

- Sol bir wagtyn 6zlinde, profiliflizde birnace gornUsli bonuslar bolup biler, yone dife bir bonus isjenlesdirilip
bilner.

- Indiki bonusyn isjenlesdirilmegi dine 6rki bonusyn “Wagered” ya-da “edatyrylan” statusy bolan
yagdayynda mimkindir. Bonusyfiyzda “Wagering-e garasmak” statusy bar bolsa, ulgam indiki bonusy
isjenlesdirmage mimkingilik bermez.

29.5. Bonuslary yzygiderli nadogry ulanmak Bonus oyuncylara sowgat we héweslendiriji gérniis hasaplanyar
we bonusyn ygtybarly ulanylmagy bilen tajircilik girdejisini ya-da girdejisini anlatmayar. Her durli galp
meyilnamalardan goragy Upjlin etmegin bir bélegi hokminde Makao Casino musderilerin télegini we oyun
isjenligini islendik wagt barlamak hukugyny 6ziinde saklayar. Bonuslaryn yzygiderli nadogry ulanylmagy
ylze cykarylan halatynda Makao Kazino geljekde bonus almak mimkingiligini 6clirmek ya-da cekilen
yitgilerin 6wezini dolmak (cin careleri gérmage haklydyr. Dizglnleri stbheli distindirmezlik tcin, binamys
oyunlara birndace mysal beryaris. Zalymlygyn doly sanawy asakda gorkezilen diisiindirisler bilen
caklenmeyar.

Mysal 1: Oyuncy, has kop jedel gazanmak we bonusy mimkin boldugyca gysga wagtda gazanmak Ugin
garasylyan in az yenis bilen kop jedel edyar. Mysal (gin, ruletdaki ahli sanlara, ya-da gara / gyzyl we beyleki
menzes jedellere jedel etmek. Bonusyn yzygiderli hyyanatcylykly ulanylmagy we gosmaca barlanmaga we
hasaby blokirlemage sebap bolup biler.

Mysal 2: Oyuncy, balansyna calt pul gazanmak (icin yokary jedeller edyar (5 $ we ondan yokary), sof bolsa
balansy yokarlanmak bilen has az towekgelcilikli bonuslary yitirmek cin jedelleri diypgoter azaldar. Seyle
yagdaylar hem barlanmaly we hasabyn yapylmagyna sebap bolup biler.

Bonus séwdasyna gidyan her bir nyrh, bonus mukdarynyn 20% -inden gecmeli daldir. Nyrh 20% ya-da ondan



yokary bolsa, beyle nyrh hasaplanmaz we bonus isinifi yagdayy tazeden serediler.

Aboveokarda agzalan mysallaryn haysydyr bir elementine eye bolan we bonus syyasatynyn dowamly
nadogry ulanylmagyna sebap bolyan islendik kombinasiya gosmaca barlag (cin pursat bolup biler.

Tassyklanan telefon belgisinif sahsyyetini tassyklamak G¢in hokmanydygyna we bonuslary almagyn
kepilligine Gins berin; bu sertler yerine yetiriimedik halatynda misderi Saytyn bonus syyasatlaryndan
saklanyp bilner.

Makao Kazino, bonus syyasatynyn sertlerini islendik wagt Uytgetmek hukugyny 6ziinde saklayar. Mlsderi bu
mesele bilen baglanysykly it méhim maglumatlardan habardar bolmak jogapkarciligini 6z Gstline alyar.

Mugt aylawlary ya-da bonus oyunlaryny gosmak bilen islendik oyun tapgyryny yza siysirmek gadagandyr.
Gijikdirilen tapgyrlar ylize ¢ykarylan halatynda kazino oyungynyn hasabyny yapmak we ahli serisdeleri
konfiskasiya etmek hukugyny 6ziinde saklayar.
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